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Laurent Damond
Médiateur Avocat à Lausanne

Médiation

La cuisine qui mit le feu 
aux poudres

Les tiroirs ne fermaient pas correc-
tement, le plan de travail gondo-
lait et les �initions laissaient appa-
raître des traces de colle. « Nous 

avons payé un prix conséquent pour un 
résultat qui ressemble à une installation de 
seconde main », se plaignait Julien. Claire, 
plus émotive, ajoutait : « Chaque fois que je 
prépare un repas, je ressens colère et tris-
tesse ».

Le couple avait tenté de contacter 
directement la société La Plaque de cuis-
son SA, en charge de la réalisation de la 
cuisine. Antoine, le cuisiniste, se défen-
dait : « Nos délais étaient serrés et nous 
avons respecté les indications reçues. Les 
défauts que vous mentionnez relèvent sur-
tout d’une usure normale ». Une réponse 
qui avait mis de l’huile sur le feu.

L’architecte, de son côté, reconnais-
sait à demi-mot que sa présence sur le 
chantier avait été sporadique. « J’avais 
plusieurs projets en parallèle et j’ai fait 
con�iance à l’artisan », expliquait-il. Une 
con�iance que Claire et Julien considé-
raient comme une démission pure et 
simple de son rôle de maître d’œuvre.

La situation semblait bloquée, 
jusqu’au moment où les trois parties 
ont accepté de se retrouver en média-
tion. C’est à ce stade que j’ai été solli-
cité. Mon rôle était d’offrir un cadre où 
chacun puisse exprimer sa colère, ses 

attentes et surtout entendre celles des 
autres.

Dès le début de la séance, la tension 
était palpable. Claire reprochait au cui-
siniste un travail bâclé, le cuisiniste ren-
voyait la responsabilité à l’architecte, et 
l’architecte plaidait le manque de moyens. 
Mais la médiation n’est pas qu’un lieu de 
confrontation, c’est un espace de trans-
formation. Je leur ai demandé de préci-
ser non seulement leurs griefs, mais aussi 
leurs besoins véritables.

Julien et Claire souhaitaient avant tout 
retrouver de la sérénité dans leur nou-
veau foyer, sans se lancer dans une longue 
procédure judiciaire. Le cuisiniste voulait 
protéger la réputation de son entreprise 
et éviter des frais disproportionnés. Marc 
cherchait une issue qui ne ternisse pas 
son image d’architecte, déjà mise à mal.

A mesure que les échanges progres-
saient, j’ai recentré la discussion sur l’ave-
nir plutôt que sur le passé. De là, une piste 
commune a émergé, La Plaque de cuisson 
SA s’engagerait à reprendre certains élé-
ments de la cuisine, notamment le plan 
de travail et les tiroirs. L’architecte, de son 
côté, assumerait une partie du coût de 
ces reprises, reconnaissant son manque 
de suivi. En contrepartie, Claire et Julien 
renonceraient à réclamer une indemnité 
plus large.

L’accord répondait à l’essentiel. Claire 
souf�la : « Ce n’est pas la cuisine de nos 
rêves, mais au moins elle sera en�in utili-
sable ». Le cuisiniste, un peu crispé, admit : 
« C’est mieux que d’aller au tribunal ». L’ar-
chitecte, soulagé, conclut : « Je vais être 
plus attentif à mes prochains chantiers ».

En tant que médiateur, j’ai pu consta-
ter une fois encore combien cette 
démarche permet d’améliorer des situa-
tions apparemment inextricables. La 
médiation ne gomme pas les blessures, 
mais elle transforme la colère en engage-
ment concret, et ouvre un espace où les 
solutions deviennent possibles.

Laurent Damond, avocat

www.laurentdamond.ch

Quand Claire et Julien ont acheté leur appartement, ils s’imaginaient déjà y recevoir leurs amis autour d’un dîner. 
La cuisine, cœur de leur futur logement, devait être la pièce phare du projet. Sur les plans de Marc, l’architecte, 
elle apparaissait élégante et lumineuse, mais le rêve s’est vite assombri lorsque, quelques mois après la remise 

des clés, les malfaçons sont devenues évidentes.

Calendrier de l’Avent : 
Participez à une belle tradition 

de partage !

La commune de Paudex 
vous invite à participer 
à la magie de Noël avec 
son traditionnel Calen-

drier de l’Avent, qui se dérou-
lera du 1er au 24 décembre.
Ce bel événement offre l'occa-
sion de se retrouver entre voi-
sins, en toute simplicité, dans 
la convivialité et la lumière.

Comment participer?
•  Choisissez une date 

en décembre.
•  Inscrivez-vous auprès de 

l’administration communale 
d’ici au 17 octobre (route de 
la Bordinette 5, 1094 Paudex 

/ greffe@paudex.ch / 
021 791 12 12).

•  A la date choisie, illuminez 
votre fenêtre pour accueillir 
vos voisins entre 18h et 19h.

•  Invitez vos voisins et 
connaissances à partager 
ce moment festif.

Un sac taxé de 60L, offert 
par la commune, vous sera 
remis lors de votre inscrip-
tion. Pro�itez de cette période 
magique pour partager et 
créer des souvenirs inou-
bliables avec vos proches!

Christelle Chillier

Paudex

Premières journées du Matrimoine

Directement inspirées 
des Sujettes, asso-
ciation dédiée à la 
mise en valeur du 

Matrimoine suisse, LPm a pro-
posé au public de participer, 
gratuitement, à ces journées 
et de découvrir l’héritage des 
femmes dans l’histoire vitivi-
nicole de Lavaux. Entre Rivaz, 
Cully, Puidoux et Chardonne, 
les différents événements pro-
posés ont rencontré un joli suc-
cès. L’expérience sera vraisem-
blablement renouvelée, reste à 
savoir sous quelle forme.

Sous l’impulsion des 
Sujettes de Lausanne, l’asso-
ciation LPm a souhaité mettre 
sur pied les journées du Matri-
moine. « On a eu vent de ce qu’il 
se passait à Lausanne avec les 
Sujettes et on a voulu s’inscrire 
pour un projet, mais elles vou-
laient rester sur Lausanne. Fina-
lement on a décidé d’en organi-
ser aussi. Ces journées font écho 
aux journées du patrimoine et 
notre but est de visibiliser le tra-
vail des femmes et d’éveiller les 
consciences. En tant qu’associa-
tion pour le patrimoine, nous 
nous sommes dit qu’il y avait 
quelque chose à faire », explique 
Jeanne Conthay, cheffe de pro-
jets chez Lavaux Patrimoine 
mondial et initiatrice du projet.

Ainsi, les gens avaient la 
possibilité de s’inscrire à diffé-
rents événements sur les deux 
jours, entre balades commen-
tées, explications du rôle des 
femmes dans l’histoire vitivi-
nicole et moments d’échanges 
avec des femmes qui gravitent 
dans un monde plutôt mascu-
lin. Pour cette première édi-
tion, des guides de LPm étaient 
présentes pour les balades 
commentées à Rivaz, Cully et 
Chardonne, avec un contenu 
très varié. « On a remarqué 
qu’on avait pas mal de matière 
sur l’histoire des femmes à 
Lavaux, on a compilé ce qu’on 
avait à disposition et on a 
demandé aux guides de s’ap-
proprier le contenu », explique 
Jeanne Conthay.

Devoir de transmission
Le but premier de ces jour-

nées du Matrimoine était de 
donner la parole et de mettre 
en lumière des femmes contem-
poraines, qu’elles soient vigne-
ronnes, forgeronnes ou prési-
dentes de sauvetage. En effet, 
au �il des siècles les femmes ont 
été invisibilisées de l’héritage 
culturel, comme le mentionne 
le rapport annuel des Sujettes : 
Matrimoine, n. m. : désignant 
en ancien français les biens 
hérités de la mère (matrimo-

nium en latin), ce mot a disparu 
au �il des siècles, avec l’efface-
ment des créatrices de l’his-
toire culturelle. Aujourd’hui, le 
terme revient au cœur du débat 
grâce à l’expression matri-
moine culturel, désignant les 
biens matériels et immatériels 
transmis par les femmes - et 
trop souvent oubliés.

Durant le week-end, les 
participants ont pu rencontrer 

Bertille Laguet, forgeronne 
à Puidoux qui a directement 
accepté d’ouvrir les portes 
de sa forge. « Je n’avais jamais 
entendu parler de ces journées 
et pourtant c’est un sujet qui 
me tient à cœur. J’ai travaillé 
pendant un an sur une exposi-
tion, inspirée des poèmes de Vir-
ginia Woolf, sur les transmis-
sions entre femmes. Donc quand 
Jeanne m’a proposé de partici-
per, cela a vraiment résonné en 

moi, par rapport à mon enga-
gement sur les représenta-
tions. Ces journées rendent la 
visibilité possible et si je peux 
semer les graines chez d’autres 
femmes, c’est très bien ».

Rencontrer et échanger
Chez Christelle Conne, 

vigneronne à Chexbres, cette 
journée était l’occasion d’ou-
vrir sa cave durant les ven-
danges et de partager une par-
tie de son parcours. Reprendre 
une cave, datant du 15e siècle, 
généralement transmise de 
père en �ils a représenté un 
très beau challenge. Elle a 
aussi partagé sa nomination 
à la Confrérie du Guillon, fai-
sant partie des trois pre-
mières femmes conseillères. 
« C’est une grande �ierté pour 
moi, j’ai été très bien accueillie 
et je me sens à ma place. C’est 
des années de discussions à la 
Confrérie, c’était donc un peu 
plus facile car le chemin était 
déjà fait de leur côté ».

A Rivaz, Safrane Meyer a 
pris le temps de répondre aux 
questions sur son rôle de prési-
dente du Sauvetage de Rivaz et 
ancienne viticultrice à Lavaux. 
« Je suis dans deux milieux très 
masculins et il faut souvent 
prouver que l’on est capable. 

En écho au matrimoine, c’est 
beau de voir des pères trans-
mettre leurs domaines et pour 
la majorité, ils sont �iers de cela. 
Il faut aussi se dire que nous ne 
sommes pas moins capables que 
les hommes, mais nous n’avons 
pas les mêmes corps et nous 
devons ré�léchir différemment 
pour préserver notre santé ».

Parmi les personnes pré-
sentes, même s’il y a majoritai-
rement des femmes, quelques 
hommes sont présents, dont 
Laurent qui a participé à la 
balade commentée à Rivaz, 
« je suis le papa de trois �illes et 
l’heureux époux de ma femme. 
Notre �ille travaille pour Lavaux 
Patrimoine et c’était important 
pour nous de venir et d’avoir 
l’éclairage d’une guide sur cet 
héritage ».

Tous les événements pro-
posés durant le week-end ont 
af�iché complets avec plus 
d’une vingtaine de partici-
pants, de quoi ravir Lavaux 
Patrimoine mondial. « Cette 
première édition était explo-
ratoire, mais notre but est de 
pérenniser l’événement, reste à 
voir sous quelle forme », conclut 
Jeanne Conthay.

Texte et photo Justine Brand

Lavaux

Dans la continuité des journées européennes du Patrimoine, qui ont eu lieu les 13 et 14 septembre, Lavaux Patrimoine Mondial (LPm) 
a organisé les premières journées du Matrimoine à Lavaux les 19 et 20 septembre dernier.

L’équipe de LPM




